
 

LA MEILLEURE GARANTIE DE L’INDUSTRIE! 

NOUS NOUS ENGAGEONS AU PLUS HAUT NIVEAU DE SATISFACTION DU CLIENT. 

La garantie à vie Pearl est une déclaration de confiance faite à nos clients au sujet de la fiabilité 

des produits Pearl. Les tambours, les supports et la quincaillerie Pearl sont conçus et fabriqués 

selon les plus hauts standards de qualité, de style, d’apparence et de rendement à l’exécution. 

Cette garantie à vie reflète une tradition d’excellence et un engagement à vous offrir une 

ingénierie et une fabrication supérieures qui vous sont dédiées, à vous les batteurs. La garantie 

à vie Pearl est notre façon de vous promettre que nous nous portons fièrement garants de notre 

produit aussi longtemps que vous le posséderez. Vous l’achetez une fois, vous en jouerez pour 

la vie. 

 

PEARL 

La meilleure raison de jouer de la batterie ‐ À VIE 

 Les batteries/ fûts en bois et métal Concert pour la durée de vie de l’acheteur original. 

 Les pédales, les supports de charleston, les supports de cymbale, les supports à perche 

de cymbale, les supports de caisse claire, les supports de tom reposant au sol, les 

supports de cymbale/ tom reposant au sol, les supports de concert, les étagères et les 

accessoires d’étagère, les porteurs de cymbale et les pinces à usages multiples pour la 

durée de vie de l’acheteur original. Certaines exceptions s’appliquent.  

 Les griffes de batterie, les tiges de tension, les écrous pivotants, les supports de tom, les 

porteurs de tom, les cordes de timbre ainsi que les écrous et boulons pour la durée de 

vie de l’acheteur original.  

 Les étuis moulés par rotation pour la durée de vie de l’acheteur original. 

 La GARANTIE À VIE s’applique aux produits Pearl mentionnés précédemment achetés 

depuis le 15 juin 2009.  

PEARL 

La meilleure raison de jouer de la batterie ‐ 2 ANS 

 Tous les produits de percussion Pearl (sauf les attaches de cerceaux et les plaques 

d’accordage qui portent une garantie de 1 an). 

 

 

 



PEARL 

La meilleure raison de jouer de la batterie ‐ 1 AN 

 Les recouvrements et les finis laqués sur tous les tambours Pearl. 

 Les tambours, supports, pédales, quincaillerie et pièces Target. 

 Le joint de collet de tous les sièges de batteur Pearl 

 Les agrafes, les tiges de tension, les écrous pivotants, les cordes de timbres ainsi que les 

écrous et boulons de marche. 

 Les porteurs et les pièces de porteurs de marche. 

 Les coussins de tambour électronique Tru‐Trac et les surfaces en caoutchouc des 

coussins. 

 Le module de batterie électronique, les câbles et les boites de jonction R.E.D. BOX. 

 Le câble de la cymbale supérieure de charleston RH‐2000. 

 Les ensembles de caisses claires, de cloches, les centres d’apprentissage de percussion et 

leurs sacs et étuis correspondants. 

 Les recouvrements et les finis laqués pour tous les tambours Pearl. 

 

CETTE GARANTIE NE COUVRE PAS : 

 L’usure normale. 

 Un assemblage incorrect. 

 Un entretien défaillant ou une réparation incorrecte. 

 L’installation de pièces ou composantes non authentiques Pearl. 

 Les instruments ayant été altérés, modifiés ou qui ont été endommagés lors d’un usage 

incorrect, négligence, manipulations inappropriées ou lors d’accidents. 

 Les instruments soumis à un travail anormal, de la négligence, de l’abus, des 

modifications ou exposés à des variantes extrêmes de température ou d’humidité. 

 Les instruments dont la marque de commerce, le nom ou le numéro d’identification ont 

été changés, modifiés ou enlevés.  

 La quincaillerie de tambour et les supports plaqués en chrome noir, plaqués or, en 

chrome satiné ou en nickel noir. 

 La quincaillerie de tambour et les supports en émail plaqué noir ou blanc. 

 Les pièces dont le renouvellement est périodique telles les peaux, les baguettes, les 

balais, les mailloches, les ressorts, les sangles, les cordes de timbre, les cordes de caisse 

claire, les boyaux pour la caisse claire, les câbles et sangles pour la caisse claire, les 

cymbales, les protecteurs de cerceau de la grosse caisse, les roues et roulettes. 

 La surface de jeu sur les Cajons de percussion Pearl. 

 La peau du tambour de percussion Fun Drum de Pearl et les cymbales comprises avec 

tous les ensembles de batterie Target.  



 

RESPONSABILITÉ DU PROPRIÉTAIRE : 

Il est de toute première importance que le propriétaire /utilisateur soit familier avec l’entretien 

et l’utilisation appropriée de son instrument Pearl.  

 

 

 

COMMENT OBTENIR DU SERVICE DE GARANTIE : 

Du service sous garantie peut être obtenu en avisant d’abord le marchand Pearl où le produit a 

été acheté originalement. Dès la réception de la notification, le marchand doit obtenir une 

autorisation de retour de marchandise d’Erikson Music /Pearl Canada. Le numéro de cette 

autorisation doit être écrit lisiblement sur l’extérieur de l’emballage sinon le colis retourné sera 

refusé. La marchandise retournée doit être accompagnée d’une copie de la facture originale. 

Tous les frais d’expédition à destination et de retour de chez Erikson Music /Pearl Canada 

doivent être assumés par le client.   

 

LIMITATIONS DE LA GARANTIE : 

Cette garantie est exclusive et elle tient lieu de toutes autres garanties, de toutes autres 

garanties implicites, y compris, mais sans limitations, de toute garantie de qualité marchande ou 

de pertinence à un usage particulier pour lesquelles nous nous dégageons expressément de 

toutes responsabilités. En aucun cas, la responsabilité ne sera acceptée pour des dommages 

incidents ou conséquents de quelque nature que ce soit. Certaines provinces ne permettent pas 

de limitation sur la durée d’une garantie implicite. Par conséquent, les limitations et exclusions 

énoncées plus haut peuvent ne pas s’appliquer à votre cas.  

 

Cette garantie vous donne des droits légaux spécifiques et vous pourriez également avoir 

d’autres droits variant d’une province à l’autre. Remarque : Cette GARANTIE ne s’applique qu’au 

Canada seulement et peut varier dans d’autres pays.  


